1. Altalanos rendelkezések

1. Jelen Altaldnos Szerzgdési Feltételek (tovabbiakban ASZF) a Hegedds
Robert EV mint szolgaltaté - a tovabbiakban Szolgaltaté - és a
Megrendels kozott létrejové, a Szolgaltatd altal nydjtott
szolgéltatasokra vonatkozé szerzédés altalanos feltételeit foglalja
magaba. A felek k6zotti szolgaltatasi szerzédésre - eltekintve az egyedi
szerzédések sajatos rendelkezéseitsl - a jelen ASZF és a hatalyos
jogszabalyok az iranyadéak.

A Szolgaltaté adatai, elérhetéségei

Név: Hegedis Robert Ev,

Cim: Székhely: 1095 Budapest Gat utca 21. Fszt./1
Ugyfélszolgalat:+36 702200533

Honlap: wpfix.hu

Email:info@wpfix.hu

Addszam: 57154693-1-43

2. Az ASZF célja a Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasok altalanos
szerzédési feltételeinek dsszefoglalasa.
A szolgaltatasok célja: felhasznaldbarat kezeléfellilet, optimalis
mikddési kornyezet, illetve gyors és megbizhato internet és adatatviteli
kapcsolatok biztositasa. A szerzédéses jogviszony létrejotte: Jelen ASZF
elfogaddsaval létrejovs szerzédéses jogviszony elektronikus Gton
megkotott szerz6désnek mingsil. A szerzédés létrejottéhez a wpfix.hu
weblapon elérhetd szolgaltatdasok megrendelése sziikséges. A
szolgdltatas megrendelésével a Megrendeld a szolgaltatast a ,kosar’-ba
helyezi, majd a megrendelés megerésitésével és a szolgdltatas
ellenértékének kifizetésével, tovabba a megrendelés Szolgaltaté altali
visszaigazolasaval a felek megkotik egymassal az elektronikus Uton
|étrejott szerzédést. A fentiektdl eltérd esetben a Megrendelé irasban
rendeli meg a szolgaltatast, amelyet a Szolgdltatd irdsban visszaigazol.
Ebben az esetben a szerzédés a felek kozott a megrendelés
visszaigazolasaval jon létre. A |étrejott szerzédés nyelve magyar.

3. Az ASZF-tél eltéré feltételeket a felek az egyedi, Megrendel6i
szerz6désben rogzithetik. A Szolgaltaté és a Megrendels k6zott
létrejové egyedi szerzédés elvalaszthatatlan részét képezik a mindenkor
hatalyos ASZF rendelkezései. Egyedi szerzédés alkalmazasa esetén, az
egyedi szerzdés, valamint az ASZF rendelkezései kdzotti ellentmondas



esetén az egyedi szerz6dés rendelkezései az iranyadoak.

4. Felek rogzitik, hogy jelen ASZF teljesitésével kapcsolatban felmerdils
jogvitaikat minden esetben targyalasos uton probaljak rendezni.
Amennyiben ez nem vezet eredményre, Ugy Magyarorszag térvényei és
jogszabalyai az iranyaddk, és a magyar birdsagok joghatésaga kerdil
kikotésre.

5. AMegrendelé aregisztracioval kijelenti, hogy elolvasta és elfogadta a
Szolgéltaté szolgaltatasaira vonatkozé szerzédési feltételeket,
adatkezelési elveket és annak minden pontjaval egyetért

2. ASzolgaltaté altal nyujtott szolgaltatasokral
A szolgaltaté a kovetkezé szolgaltatasokat nyujtja a Megrendels szamara.

1. Webtarhely biztositasa

A webtarhely szolgaltatas megrendelését és annak aranak teljesitését
kovetéen a Szolgaltato vallalja a Megrendelével szemben a Szolgaltato
honlapjan feltiintetettek szerinti webtarhelycsomagok biztositasat. A
webtarhely szolgaltatasi csomagok az alabbi szolgaltatasokat foglaljak
magukba a konkrét csomag fliggvényében valtozé mennyiségben, illetve
méretben:

« tarhely biztositasa,

o email fiok,

o domain név hozzarendelés,

o adatbazis létrehozasanak biztositasa,
o adatbazis tarterllet biztositasa,

« adatforgalom biztositasa.

2. Uzleti email szolgaltatas

Az lizleti email szolgaltatas megrendelését és annak aranak teljesitését
kovetéen a Szolgaltato vallalja a Megrendelével szemben a Szolgaltato
honlapjan feltiintetettek szerinti tizleti email csomagok biztositasat. Az
Uzleti email szolgaltatasi csomagok az alabbi szolgaltatasokat foglaljak
magukba a konkrét csomag fliggvényében valtozd mennyiségben, illetve
méretben:

« email tarhely biztositasa,

e email cim,



o email domain,
o email hitelesité rekordok biztositasa.
3. VPS lUzemeltetés

Szolgéltaté a Megrendelé altal igénybe vett virtualis szerver esetén az
alabbi szolgaltatast nyujtja a teljes kori Gzemeltetés érdekében:

« virtualis szerver Gzembe helyezése,
« virtualis szerver folyamatos monitorozasa.
o Megrendelé altal kért és el6zetesen egyeztetett
« alkalmazasok telepitése,
« operacios rendszerek telepitése,
o frissitések futtatasa.

4. SMTP Hirlevélkildés

Szolgéltatd a Megrendel6 szamara hirlevélkildé fellletet biztosit a
kovetkezgsk szerint:

« SMTP kapcsolat biztositasa egy hirlevélkildé mail szerverhez,
« alevélkildés mértéke a csomagok tartalma szerint valtozik,

« korlatlan levél kiildheté,

o korlatlan feliratkozo kezelése lehetséges.

5. Rendszergazdai és egyéb szolgaltatasok

Szolgaltaté a Megrendel szamara egyedi igény alapjan, elére
egyeztetett rendszergazdai és egyéb szolgaltatasokat biztosit az igénybe
vett szolgaltatasokkal 6sszefliggésben, a szolgaltatasok dijan felll:

« Altaldnos rendszergazdai support

« Webmester support

« Webmester support (torolt tarhely visszadllitasa)
« Tartalomkezel6 telepitése

3. ASzolgaltaté altal nyujtott tigyfélszolgalati tevékenységek
A Szolgaltato kotelezettséget vallal a Megrendel6vel szemben, hogy az altala
igénybe vett szolgaltatasnak megfeleléen, illetve a felmerulé kérdésekkel
kapcsolatban az alabbi tigyfélszolgalati tevékenységeket biztositja:

1. Elektronikus levelezésen keresztiili Ggyfélszolgalat

A hét minden napjara vonatkozdan biztositott 24 6ras tigyelet, mely
keretében a Szolgaltaté vallalja, hogy a megkereséstél szamitva egy



napon belil reagal. Az Gigyelet kizarélag irasos (emailban vagy a
felhasznaloi fiokban hibajegyen) érkezé megkeresésekre vonatkozik! Az
ugyfélszolgalat emailes elérhetgsége: info@wpfix.hu

2. Altalanos telefonos tigyelet Munkanapokon 09:00 - 17:00 kdz6tt,
munkasziineti napokon 9:00 - 13:00 k6zott barki altal hivhato
ugyfélszolgalat, mely elsGsorban az altalanos tajékoztatas nyujtasat
szolgalja Megrendelék és érdeklédék részére.

4. Aszerz6déskotéshez sziikséges adatok

A szerz6dés megkotésének feltétele, hogy a Megrendels a személyének
azonositasahoz szlikséges adatokat a Szolgaltaté rendelkezésére bocsassa.
Ezek az adatok:

1. természetes személy esetén:

név, lakéhely, tartézkodasi hely, lednykori név, anyja neve, sziiletési
helye és ideje, személyi igazolvany szam, mobiltelefonszam és email cim.
Korlatozottan cselekvéképes személy esetén a torvényes képviselé fenti
adataiis sztikségesek.

2. nemtermészetes személy esetén:

név, székhely, cégjegyzékszam, adészam, bankszamlaszam, a nem
természetes személy nevében eljaré képvisel 6 neve, személyi igazolvany
szama vagy Utlevél szama, mobiltelefonszama és email cime.

3. ASzolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a megadott adatok
valddisagat ellenérizze. Amennyiben a szolgaltatasi szerzédés
megkotéséhez sziikséges adatokat a Megrendel nem vagy hamisan adja
meg, a szerzédés a megkotés idépontjara visszamendleges hatallyal
érvénytelen.

4. Amennyiben a Megrendeld barmely adata a szerzédéskotést kdvetsen
megvaltozik, a Megrendelé koteles azt a Szolgaltatonak 15 napon beldl
bejelenteni. A bejelentés elmulasztasabdl szarmazo kovetkezményekért
a Szolgaltaté nem vallal felelgsséget, az abbdl eredé kart a Megrendels
viseli.

5. ASzolgaltato fenntartja maganak a jogot adatbazisanak naprakészen
tartasa érdekében, hogy a Megrendelé inaktiv felhasznaloi fidkjat (amely
nem tartalmaz aktiv eléfizetést és tobb, mint harom éve nem Iéptek be)
és az abban tarolt adatokat, el6zményeket és kredit egyenlegeket



torolje. A Megrendelé ezt kovetéen barmikor Gjra regisztralhat akar a
korabban megadott adatokkal.

5. Adatvédelmiszabalyzat

1. ASzolgaltaté aregisztracio, illetve egyedi szerz6dések megkotése soran
megadott adatokat bizalmasan kezeli, azokat harmadik fél szamara nem
adja tovabb. A Felhasznalé altal megadott személyes adatok kezelése
tekintetében az informacidés dnrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagroél szolé 2011. évi CXII. térvény és az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
0sszefliggs szolgaltatasok egyes kérdéseirsl sz6lo 2001. évi CVIII.
torvény rendelkezései az iranyaddak. Részletes adatvédelmi
szabalyzat: https://wpfix.hu/adatkezelesi-tajekoztato

2. Személyes adatok hasznalata, annak masik fél szamara valé tovabbadasa
kizarolag, amennyiben a térvény ugy rendelkezik vagy - torvény
felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott kérben - helyi
onkormanyzat rendelete alapjan lehetséges. Torvény kozérdekbél - az
adatok korének kifejezett megjeldlésével - elrendelheti a személyes
adat nyilvanossagra hozatalat. Minden egyéb esetben a nyilvanossagra
hozatalhoz az érintett hozzajarulasa, kiilonleges adat esetében irasbeli
hozzajaruldsa sziikséges. Kétség esetén azt kell vélelmezni, hogy az
érintett a hozzajaruldsat nem adta meg.

3. A Megrendelé altal aregisztracioé soran valasztott jelszé titkossaganak
megérzése a Megrendelé felelGssége. Amennyiben illetéktelen személy a
jelszéhoz hozzaférve azzal visszaél, a Szolgaltatét ezért semminemdi
felel6sség nem terheli.

6. Szolgdltatas dija, fizetési feltételek

1. AMegrendelé a 2. pontban felsorolt szolgaltatasokért meghatarozott
idészakonként - adott szolgaltatas fliggvényében havonta,
negyedévente, félévente, évente - szolgaltatasi dijat fizet a
Szolgaltatonak. A fizetési idépontok és feltételek:

2. ASzolgaltato altal nyujtott szolgaltatasok mindenkori aratilletéen a
Szolgaltaté honlapjan, az egyes szolgaltatasoknal feltlintetett arak az
irdnyadodak.

3. ASzolgaltatd aszamlakat elektronikus iton emailben juttattjael a
megrendelének.


https://wpfix.hu/adatkezelesi-tajekoztato/
https://wpfix.hu/adatkezelesi-tajekoztato/

7. Szamlatartozas esetén

1. Szamlatartozas fennallasa esetén, ha a Megrendelének 30 napot
meghaladé tartozasa van, a Szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy
a Megrendelé barmely szolgaltatasat korlatozza. A korlatozas mértékét
a Szolgaltaté hatarozza meg a szamlatartozas fliggvényében. Abban az
esetben, ha a Megrendel§ a fizetési felszolitas ellenére sem egyenliti ki
tartozasat, a Szolgaltaté jogosult az adott szolgaltatast azonnali hatallyal
Uzemen kivil helyezni - a tartozas kiegyenlitéséig. Az ilyen okbdl
keletkezett ledllas id6tartamara valtozatlan szolgaltatasi dij fizetendé. A
Szolgaltatd azon szolgaltatasai esetén, amelyek az elektronikus
hirkozlésrél szold 2003. évi C. térvény (Eht.) hatalya ald esnek, a jelen
pont szerinti korlatozast az Eht. 137. §-a szerinti rendelkezések
megtartasaval gyakorolja.

2. AMegrendelével kotott egyedi szerzédésben, a Megrendelé
tulajdonaban és a Szolgéltato szervertermében elhelyezett Szerverre
alapitott zalogjog alapjan a zalogtarggyal valo felelgsség terjedelme
kiterjed a Megrendelé részérél meg nem fizetett szolgaltatasi dijra, a
kovetelés és a zalogjog érvényesitésének koltségeire, tovabba a
zalogtargyra forditott szlikséges koltségekre is.

3. Szamlatartozas esetén a Szolgaltato jogosult a kovetelést
engedményezni, masra atruhazni. A kdvetelés atruhazasa esetén
Szolgaltatd koteles a Megrendelt 3 napon bellil értesiteni az Uj jogosult
kilétérél, az engedményezett kovetelés pontos dsszegérdl, az
engedményezett 6sszeg alapjaul szolgalé havi dijak pontos
kimutatasaval. Az engedményezés, azaz a Megrendel§ részérél fennalld
tartozas kovetelési joganak atadasarol szolo értesités kézhezvételét
kévetéen Megrendels nem a Szolgdltatd, hanem az engedményes
részére koteles teljesiteni a kimutatasban szereplé szamla tartozasat. A
kovetelés atszallasaval a zalogjog is atszall az Uj jogosultra.

8. Szerzédés idgtartama, mdédositasa, felmondasa

1. Afelek aszerzédést hatarozatlan idére kotik. Hatarozott idejli szerzédés
kotésére egyedi megallapodas esetén van lehetdség.

2. ASzolgaltato jogosult a szerzédést egyoldaltan is médositani olyan
esetekben, amikor a Szolgaltaton kivil allé okokbol bizonyos koltségek
(példaul aramdijak, internetkapcsolat koltségei) jelentés mértékben
emelkednek. Ekkor a Szolgaltaté levélben vagy emailben értesiti a
Megrendelét a médositani kivant feltételekrél. Ha a Megrendelé a



tajékoztatast kovets 30 napon belil nem tesz észrevételt vagy emel
kifogast, akkor ez a modositasok automatikus elfogadasanak minésul. Ha
a Megrendelé nem tartja elfogadhatdnak az Uj feltételeket és ezt 30
napon belll jelzi, akkor szerzédését feltétel nélkil felbonthatja.

3. Akorabban megkotott hatarozott idejii szerzédések tekintetében az
arakrol és azok alakulasarél az egyéni szerz6dések rendelkeznek.

4. A2.pontban felsorolt szolgaltatasokkal kapcsolatban a Szolgéltaté
vallalja, hogy a lejaratot megel6zéen, a lejarat napjan, valamint a lejaratot
kovetéen, a 7. pontban meghatarozottak szerint tajékoztatja a
Megrendel6t a szolgaltatas lejaratardl és felhivja figyelmét a kdvetkezé
idészaki teljesitésre. A kiklildott email figyelmen kivil hagyasa nem vonja
maga utan a fizetési kotelezettség torlését. A Megrendelé felelGssége
olyan elérhetéséget megadni, melyet rendszeresen figyelemmel kdvet.
Amennyiben olyan email cimet, telefonszamot, egyéb elérhetéséget ad
meg, melyen nem elérhetd, nem ellenérzi, nem mentesdl a fizetési
kotelezettség aldl.

5. A Megrendelé, flggetlenil a szerzédés idétartamatol, barmikor,
feltételek nélkil felmondhatja a szerzédést. Meghatarozott idére sz6l6
szolgaltatas hataridé el6tti felmondasa esetén a Szolgaltatét semmilyen
visszafizetési kotelezettség nem terheli, a Megrendels nem kérheti a
szolgaltatasi dij hatralévé idével aranyos csokkentését.

6. Aszamlazasi adatokat a fiok kezelgje koteles naprakészen tartani. A
szamla kiallitasa utan a szamlazasi adatok médositasara kizardlag
modositasi dij ellenében van lehetdség.

9. Karesemények, kartéritési felelgsség és kartérités 6sszegének korlatozasa

1. ASzolgdltatd szavatolja, hogy valamennyi altala nyujtott szolgaltatas
mikddsképes a teljesités napjatol. A Szolgdltatd minden észszeri
eréfeszitést megtesz a szolgaltatas hatékonysaganak és
folyamatossaganak biztositasa érdekében a szolgaltatasi idészak teljes
idétartama alatt. Tekintettel a szolgaltatasok nyujtasara, valamint a
szolgaltatasok természetének sajatossagaira, a szolgaltatasban a
Szolgaltatd hibajabol bekovetkezett mikodési elégtelenség, adatvesztés
kovetkeztében, valamint a Szolgaltaté egyéb hibas, vagy késedelmes
teljesitése esetén a Szolgaltatd legfeljebb az érintett id6szakra és
szolgaltatasra vonatkozo eléfizetési dij mértékéig felel a Megrendelé
vagyonaban okozott karért.

A Szolgaltaté ezt meghaladdéan nem felel a Megrendelé, illetve annak



dgyfelei, valamint felhasznaldi felé azon veszteségekért, kiilondsen
adatvesztésért, vagy barmiféle kozvetett vagy kozvetlen karért,
elmaradt haszonért, amelyeket a szolgaltatas meghibasodasa vagy egyéb
elégtelensége, illetve - flggetlenll a Szolgaltaténak valé felréhatosagtol
- Szolgaltaté egyéb, hibas vagy késedelmes teljesitése, vagy a
Megrendel6 magatartasa okozott.

2. A 9.1 pontban kifejezetten szabalyozottakat meghaladdan Szolgaltato a

kartéritési felel6sségét kizarja.

3. ASzolgaltaté nem vallal felelsséget a Megrendelé altal okozott

ledllasért, valamint azon részleges vagy teljes leallasokért, amelyet mas
szolgaltatok eszkdzeiben bekdvetkezett rendellenes konfiguracio vagy
nem megfelelé mikoédés eredményez.

10. Kulénleges esetek

1.

Erotikus tartalmak

Erotikus tartalmak esetén a Megrendelé6nek minden esetben elére kell
jeleznie szandékat a Szolgaltato felé és csak miutan a tartalom
jovahagyasra kerllt, toltheti fel azt.

Erotikus tartalom tovabba abban az esetben helyezheté el, amennyiben
a Megrendelé betartja a vonatkozd jogszabalyi elirasokat és
gondoskodik a megfelels figyelmeztetések elhelyezésérél. Erotikus
tartalmak feltoltése esetén a Megrendel6 koteles kiilonos gondossaggal
eljarni, tekintettel a szerzéi jogi védelemre, a reklamtevékenységet
szabalyozo rendeletekre és egyéb kapcsolddo jogszabalyi
rendelkezésekre.

11. Altalanos tiltas ala es6 tevékenységek

1.

2.

A Szolgaltaté logojanak vagy nevének hasznalata olyan médon, hogy az
az Ugyfél kapcsolaton kiviil mas kapcsolatot sejtessen.

Tilos a Szolgaltato altal bevezetett korlatozasokat, szabalyozasokat
megkerilni vagy arra torekedni.

A Szerveren nem helyezheté el olyan tartalom, mely torvénybe,
jogszabalyba Gitkdzik, masok jogait sérti, fajgyliloletet szit, illegalis
tevékenységet tamogat, illegdlis tevékenység végzéséhez nyujt
segitséget, internet-etikettet sérté tevékenységhez nyujt segitséget.
Tilos a szerverrél olyan szolgaltatasokat Gizemeltetni, melyek
indokolatlan terhelést okoznak.

Etikai szabalyzat (Iranyelvek)



5. Amennyiben a Megrendelé tevékenysége megsérti a Szolgaltatd
Iranyelveit, a Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot a szolgaltatas
azonnali, egyideji értesités mellett torténd korlatozasara.

6. Azlranyelvek kilénosen sulyos vagy azonnali karokat okozé megsértése
esetén azonban a szolgaltatas azonnali félbeszakitasara és
megszlintetésére is sor kerulhet.

7. Megrendeld koteles az altala igénybe vett szolgaltatasok
rendeltetésszer(i és j6hiszemi miikodését biztositani, igénybe venni
minden olyan szamitastechnikai megoldast (szoftver vagy hardver),
amely kizarja harmadik személyek jelen internet hasznalati alapelveket
sérté magatartasanak érvényeslilését az eléfizet6 altal igénybe vett
szolgaltatasokon.

8. Tilos aszolgaltatasokat valamely torvényt, szabalyozast, szabvanyt,
nemzetkdzi egyezményt vagy dijszabast sérté6 modon hasznalni.

9. Tilos barmely olyan halézat, szerver, webhely, adatbazis vagy
Internetszolgdltatd (beleértve az ingyenesen elérhetd szolgdltatasokat
is) szabdlyait vagy szolgaltatasi iranyelveit megsérteni, amelyet a
Megrendel6 a Szolgaltatd halézatan keresztil ér el.

10. Tilos a szolgaltatast becsmérlés, ragalmazas, tisztességtelen, csalard,
tragar, tdmado vagy megtéveszts tevékenység céljabol hasznalni.

11. Tilos masokat fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagy megfélemliteni.

12. Tilos mas felhasznalot meggatolni abban, hogy hasznalja a Szolgaltaté
altal nyujtott szolgaltatasokat. Ugyanakkor a Szolgaltaté szamlazas és
biztonsagtechnikai okokbdl bizonyos, a felhasznalok adatforgalmara
vonatkozd informacioét rendszeresen napldéz, de ezeket a napléban
rogzitett informacidkat is csak az eredeti cél megvaldsitasara
hasznalhatja fel.

13. Tilos a halézatot a szerzé6i jogvédelem ala esé anyagok atvitelére
hasznalni, ha az atvitel soran masok szerzéi joga séril (pl. tilos kaléz
szoftverek atvitele).

14. Tilos szamitégépes virusok, férgek szandékos terjesztése, illetve a
terjesztéssel val6 fenyegetés.

15. Egyik felhasznalé sem gy(ijthet adatokat egy masik felhasznalordl, az
altala forgalmazott informaciokroél, az érintett felhasznalé tudta és
hozzajaruldsa nélkdl.

12. Elektronikus levelezésre vonatkozé iranyelvek

1. Tilos a Szolgaltaté halézatat vagy szervereit nagy terjedelm(i vagy nagy
mennyiségiilevelek, illetve kéretlen kereskedelmi tGizenetek (egylttesen
spam) kildésére hasznalni. llyennek minéstilhetnek tobbek kozott a
kereskedelmi reklamok, tajékoztato bejelentések, karitativ kérések,
alairasgydijtések és politikai vagy vallasi ropiratok. Hasonl6 tartalmu
Uzeneteket csak akkor szabad kiildeni, ha valaki ezeket kifejezetten



igényli (I. elektronikus kereskedelmi térvény).

2. Tilos aSzolgaltaté halozatat vagy szervereit kéretlen, nagy mennyiségd,
illetve kereskedelmi elektronikus levelekre val6 valaszok begy(ijtésére
hasznalni. Tilos a Szolgaltaté halézatan igénybe vett, illetve a
Megrendeld altal nyujtott barmely szolgaltatast az itt leirt médon
reklamozni.

3. Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltavolitani az elektronikus levél
fejlécét. Mivel azonban szamos virus, féreg, illetve spam kiild6 ezen
tilalom ellenére meghamisitja a feladé cimét, ezért tilos automatikus
figyelmeztetést kiildeni a feladénak vagy a cimzettnek a virus, féreg,
illetve spam eltavolitasaval, eldobasaval kapcsolatban, amennyiben a
feladd vagy a cimzett nem a Szolgaltato sajat tigyfele.

4. Tilos szamos koépiat kildeni azonos vagy nagyon hasonlé levelekbél.
Ugyancsak tilos igen hosszu lizenetek vagy fajlok kiildése egy cimzettnek
alevelezg szerver,illetve a felhasznaloi hozzaférés megbénitasa
szandékaval (mail bombing).

5. Tilos kildeni, illetve tovabbitani “holabda” leveleket (chain letters:
Uzenet, amelyben olyan felhivas van, hogy a cimzett kildje tovabb az
Uzenetet masoknak), vagy hasonlé tGizeneteket, fliggetlenil attdl, hogy
ezekben folyamodnak-e vagy sem pénzért, illetve egyéb értékért,
valamint flggetlendl attol, hogy a cimzettek kivannak-e vagy sem ilyen
leveleket kapni, kivéve, ha a cimzett el6zetesen hozzajarult az ilyen
levelek kiildéséhez.

6. ASzolgaltaté halézatat és szervereit nem szabad olyan masik
Internetszolgaltatotol kildott levelekre valé valaszok fogadasara
hasznalni, amely levelek megsértik a Szolgaltaté vagy a masik
Internetszolgéltaté szolgdltatasi iranyelveit.

7. Amennyiben valaki egy masik Internetszolgaltaté szolgaltatasat veszi
igénybe egy, a Szolgaltatonal elhelyezett weblap rekldamozasara, ugy
koteles olyan reklamozasi technikakat alkalmazni, amelyek megfelelnek
az Iranyelveknek.

13.Felelésség

1. A Megrendelé a szolgaltatas megrendelésével elfogadja az Internet
Szolgaltatdk Tanacsa altal tamogatott hal6zatbiztonsagi iranyelveket és
tudomasul veszi, hogy ezen iranyelvek megsértése esetén Szolgaltato
jogosult a szolgaltatast korlatozni, illetve a szerzédést azonnali hatallyal



https://www.iszt.hu/app/uploads/2020/06/ISzT-AUP.pdf

felmondani.

2. Megrendelé felelds a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges
azonositok, igy kiilondsen a jelszava bizalmas kezeléséért, tovabba
felelés minden olyan tevékenységért, amely az 6 azonositdja, jelszava,
vagy az altala kiosztott egyéb felhasznaloi hozzaférések felhasznalasaval
tortént. A Megrendelé koteles haladéktalanul értesiteni a Szolgaltatot a
hozzaférésének illegalis hasznalatardl, vagy a biztonsag barminemd
megsértéséral.

3. Jelszot igénylé szolgaltatdsok megrendelése esetében a Megrendeld
koteles megfelel§ bonyolultsagu jelszot valasztani és a jelszavat
megfelels id6k6zonként modositani.

4. Megrendel6 koteles gondoskodni a sajat berendezéseinek virus-, és
kartékony programmentes miikodtetésérdsl, valamint illetéktelen
behatolék elleni védelemrél (pl.: tiizfal). A Szolgaltaté semmilyen
felel6sséggel nem tartozik a kartékony programok miatt bekévetkezett
karokozasért, amely akar a Megrendel§ berendezésein, akar a
Megrendeld valamely adatbazisdban kévetkezett be. A Megrendels
felel6sséggel tartozik a Szolgaltato felé, ha a gépérdl kiindulé virus vagy
egyéb kartékony program, fert6zés a Megrendels érdekkorén talterjeds
kart okoz.

5. Szolgaltato érdekkorén kivil esik kiilonosen:

0. internet és helyi halé6zat minésége, savszélesség,

1. mas rendszerek altal okozott tulterhelés (pl.: haldzati, szoftver) miatt
bekodvetkezé mingségromlas, hiba,

tapellatas,

nem rendeltetésszeri hasznalat,

operacios rendszer és mas rendszerszoftverek hibaja (pl.: adatbazis),

a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges telekommunikacids

feltételek.

6. AMegrendelé felel az eszkozeiért, szolgaltatasaiért, ezek
felhasznalasaval elkovetett karokért.

7. A Megrendelé eszkozeinek, szolgaltatasainak felhasznalasaval okozott
karokért, jogsértésekért felel és helytall a Szolgaltatdoval szemben ezek
miatt tamasztott kovetelésekért, ill. a Szolgaltatd minden ezekkel
kapcsolatban felmerilt karat megtériti.

uhown

14. Biztonsagi intézkedések A Megrendelé koteles minden téle elvarhaté
biztonsagtechnikai intézkedést megtenni annak érdekében, hogy a bérelt
szervert érint6 - a Megrendelé hasznalata soran felmerulé - tdmadasokat



megelbzze, illetve kivédje.
15. Titoktartas

1. Felek megallapodnak abban, hogy valamennyi, a megkotott szerzédéssel
Osszefliggésben a masik Félrél tudomasukra jutott informacio,
koérilmény, adat, és egyéb informacio (a tovabbiakban egytittesen:
,Bizalmas Informacid”) a Ptk. 2:47 § szerinti Gizleti titoknak mindsul. A
Felek a Bizalmas Informaciokkal nem élhetnek vissza, azokat a
szolgaltatasnyujtassal 6sszefliggésben nem allé célokra nem
hasznalhatjak fel, harmadik személyek szamara hozzaférhet6vé nem
tehetik, harmadik személyeknek nem adhatjak at, nyilvanossagra nem
hozhatjak.

2. Felek a Bizalmas Informacidkat kizarélag a sziikséges mértékben
felfedhetik
0. azon munkavallaldik részére, akik szamara sziikséges, hogy a
szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatban a Bizalmas
1. Informaciokhoz hozzaférjenek, és azokrél tudomassal birjanak;
jogszabdlyon vagy jogerds hatdsagi vagy birdsagi hatarozaton
alapulé kotelezettségeik teljesitése céljabdl;
2. aszerzddéssel 6sszefliggs birdsagi vagy adoéeljaras céljabol.

3. Ajelen pont rendelkezései nem vonatkoznak olyan Bizalmas
Informaciéra, amely nem a jelen ASZF vagy barmely mas szerzédés
értelmében fennallé kotelezettség megszegése révén jut valamely Fél
tudomasara, vagy mar egyébként is nyilvanosan ismert, vagy olyan
harmadik féltél szarmazik vagy szarmazott, akinek az adott
informacidval kapcsolatban nincs titoktartasi kotelezettsége; vagy jelen
ASZF-t6l és a Felek viszonyatdl fliggetlendil jut vagy jutott a masik Fél
tudomasara, vagy annak mar az adott informacio kozlése elétt is volt réla
tudomasa.

Adatvaltozas

4. AMegrendels a megadott adatokban bekdvetkezett valtozast koteles
haladéktalanul, de legkésébb az adatvaltozast kovets 7 napon belil
bejelenteni a Szolgaltatonak. A bejelentés elmaradasabodl eredé karért a
Szolgaltatd nem felel. Amennyiben az adatvaltozasok atvezetése
koltséggel jar, igy mindenilyen jellegl koltség a Megrendelét terheli.

5. ASzolgaltatd, a Megrendelé kérésére médosithatja szerz6dést, ha a
Megrendels személyében szerzédés, 6roklés vagy jogutod|as
kévetkeztében valtozas kévetkezik be.

16. Panaszkezelés



1. Minden olyan kifogast, észrevételt, kozlést, mely a Szolgaltato
tevékenységével, szolgaltatasaival, munkavallaléival, mulasztassal
kapcsolatos, a Megrendelé a 3. pontban feltlintetett Ggyfélszolgalati
lehetéségeken keresztiil jelezheti. A Megrendelé altal el6terjesztett
panaszt a Szolgaltato 8 napon belll kivizsgalja, és a vizsgalat
eredményérdél a panasz beérkezésétsl szamitott 15 napon beldl
tajékoztatja a panaszost, és a hibat lehetdség szerint orvosolja.

2. A Megrendelé a hivatalos panasztételhez a telefonos és/vagy emailen
keresztll torténé megkeresés mellett a panaszt irdsos formaban is
koteles a Szolgaltato felé jelezni.

3. Az ASZF-ben meghatarozottaktdl eltéré panasz-bejelentési méd esetén
a Szolgaltaté kizarja felelGsségét a valaszadasi hataridé betartasa
vonatkozasaban.

4. Apanaszelutasitasa és a panasz nyoman kialakult jogvita esetén a
Megrendelé6t megilleti a jogszabalyokban elGirt valamennyi jogorvoslati
lehetdség, igy kilondsen: a panaszos lakohelye szerinti békéltets
testllethez torténé fordulas, amennyiben a panaszos fogyaszténak
mindsul, ugy az illetékes fogyasztovédelmi hatésaghoz fordulds, polgari
peres eljaras kezdeményezése a polgari perrendtartasrol sz616 toérvény
2016. évi CXXX. torvény 20.8-a alapjan a Szegedi Jarasbirdsag vagy a
Szegedi Torvényszék elétt.

5. Afogyaszté az alabbi békélteté testiletekhez fordulhat a lakdhelye
szerint:1. Baranya Varmegyei Békélteté Testlilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Telefonszama: (72) 507-154; (20) 283-3422
EIndk: Dr. G6bolos Réka
Honlap cim: www.baranyabekeltetes.hu
E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu;
kerelem@baranyabekeltetes.huwww.baranyabekeltetes.hu2. Borsod-
Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltets Testlilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Levelezési cim: 3501 Miskolc Pf. 376.
Telefonszama: (46) 501-090
Elnok: Dr. Tulipan Péter
Honlap cim: www.bekeltetes.borsodmegye.hu
E-mail cim:
bekeltetes@bokik.huwww.bekeltetes.borsodmegye.hu3. Budapesti
Békélteté Testlilet
Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Levelezési cim: 1253 Budapest Pf. 10.



http://www.baranyabekeltetes.hu/
http://www.bekeltetes.borsodmegye.hu/

Telefonszama: (1) 488-2131

Elnok: Dr. Inzelt Eva Veronika

Honlap cim: www.bekeltet.bkik.hu

E-mail cim:

bekelteto.testulet@bkik.huhttps://bekeltet.bkik.hu/4. Csongrad-Csanad
Varmegyei Békéltets Testlilet

Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék

Elnok: Dr. Horvath Péter Karoly

Honlap cim: www.bekeltetes-csongrad.hu

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.huwww.bekeltetes-
csongrad.hu5. Fejér Varmegyei Békéltets Testlilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszliséta tér 4-6.

Telefonszama: (22) 510-310

Elnok: Dr. Csapé Csilla

Honlap cim: www.bekeltetesfejer.hu

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.huwww.bekeltetesfejer.hué. Gyér-Moson-
Sopron Varmegyei Békélteté Testlilet

Cime: 9021 Gyér, Szent Istvan at 10/A.

Telefonszama: (96) 520-217

Elnok: Dr. Bagoly Beata

Honlap cim: www.bekeltetesgyor.hu/hu; www.gymsmkik.hu/bekelteto
E-mail cim:

bekeltetotestulet@gymskik.huwww.bekeltetesgyor.hu/hu www.gymsmk
ik.hu/bekelteto7. Hajdi-Bihar Varmegyei Békélteté Testlilet

Cime: 4025 Debrecen Vorésmarty u. 13-15.

Telefonszama: (52) 500-710; (52) 500-745

Elnok: Dr. Hajnal Zsolt

Honlap cim: www.hbmbekeltetes.hu

E-mail cim: bekelteto@hbkik.huwww.hbmbekeltetes.hu8. Pest
Varmegyei Békélteté Testiilet

Cime: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. V. emelet 2.

Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81

Telefonszama: (1) 792-7881

Elnok: Dr. Nadrai Géza

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu;

www.pestmegyeibekelteto.hu

E-mail cim:

pmbekelteto@pmkik.huwww.panaszrendezes.hu www.pestmegyeibekel
teto.hu

17. Tartalommoderalas szabalyai jogellenes tartalom esetén
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1. Adigitdlis szolgaltatasok egységes piacardl és a 2000/31/EK iranyelv
modositasarol szolo, 2022. oktdber 19-i (EU) 2022/2065 eurdpai
parlamenti és tanacsi rendelet (Rendelet) 3. cikk g) pontja szerinti
kozvetitsi szolgaltatasnak minésilé tarhelyszolgaltatas, illetve ilyen
szolgaltatast is magaban foglalo szolgaltatasok esetén Megrendelé
kifejezetten tudomasul veszi és elfogadja, hogy Szolgaltaté a hozza a
Rendelet 16. cikkének megfeleléen {az alabbi rlapon keresztiil}
benyujtott, jogellenes tartalomra vonatkozé bejelentés esetén,
amennyiben a Szolgaltato részletes jogi vizsgalat nélkil, a bejelentés
tartalma alapjan be tudja azonositani, hogy a Megrendel§ altal kozzétett
informacio jogellenes, vagy egyéb mdédon szerez tudomast jogellenes
tartalomral, ugy a jogellenes tartalmat a Szolgaltatd, mint
tarhelyszolgaltaté eltavolitja, annak lathatosagat korlatozza, vagy az
ahhoz valo hozzaférést megsziinteti. Ez megvaldsulhat a weboldal URL-
jének elérhetetlenné tételével, vagy a tarhely szolgaltatas
felflggesztésével.

Megrendeld ezt a szolgaltatas igénybevételével kifejezetten tudomasul
veszi és elfogadja.

2. Ajelen 19 pontban részletezett okbdl bekdvetkezett szolgaltatas
korlatozasanak idétartama alatt valtozatlan szolgaltatasi dij fizetendé.

18. Vis Maior Egyik Fél sem felel a szerzédés szerinti kotelezettsége nem
teljesitéséért vagy hibas teljesitéséért azon esetekben, amikor olyan,
mindkét Fél ellendrzési korén kivil esé, elére nem lathato koriilmények (Vis
maior) merulnek fel, amelyek megakadalyozzak a szerzédés teljesitését.
llyen kortlmények kilondsen: haborus cselekmények, haborus
veszélyhelyzet, lazadas, merénylet vagy mas sziikséghelyzet, elemi csapas,
arviz, tlizvész, villAmcsapas, illetve mas természeti katasztroéfa,
munkabesziintetés, a honvédelmi torvény, rendérségi torvény alapjan
feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés, tovabba
vildgjarvanyhoz kapcsolédoé, a Felek ellenérzési kérén kiviil esé
veszélyhelyzetiintézkedések okozta tényleges akadalyoztatast, illetve
késedelmet is.

19. Altalanos, vagy szokasos szerzédési gyakorlattol eltéré rendelkezések A
Szolgaltato kifejezetten felhivja a Megrendelé figyelmét az ASZF azon
rendelkezéseire, amelyek az altalanos vagy szokasos szerzédési gyakorlattol
eltérnek. Ezen rendelkezések: 1.2, 3.,6.1,7.,8.2,8.4,8.5,9.1,9.2,,9.3,9.4,
10.1, 20.

20. Altalanos Szerzédési Feltételek médositasa
A Szolgéltato jogosult ezen ASZF-et egyoldaliian médositani. Az ASZF
modositasat annak hatalybalépését megel6z6 30 nappal a Szolgaltaté


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeoA-PnZS4xi0cR8dYqezsQXvuV44V0UgYSgwdFDUsL0orjqQ/viewform

Hirdetménnyel k6zzéteszi a Szolgaltatd honlapjan. Ha a Megrendelé a
kozzétételtsl a hatalybalépésig terjedé idétartam alatt észrevételt nem tesz,
kifogast nem emel, magatartasa a médositas automatikus elfogadasat vonja
maga utan.

Jelen ASZF 2024. November 05-t5l hatélyos.



